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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาองค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์

ในประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการหรือท าธุรกรรมเทคโนโลยีทางการเงิน
ของธนาคารพาณิชย์อย่างน้อยหนึ่งครั้งจ านวน 388 ราย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาและอนุมาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ปัจจัย
องค์ประกอบเชิงส ารวจ  

ผลการวิจัยพบว่า น้ าหนักของปัจจัยองค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 
ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ที่สะท้อนจากค่าของตัวแปร 41 ตัวแปร สามารถแบ่งได้เป็น  
14 กลุ่มตัวแปร (องค์ประกอบ) โดยมี 12 กลุ่มตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ค่าสัดส่วนของความ
แปรปรวน และค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยมากกว่า 0.7 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
กับองค์ประกอบมีมากกว่า 70% ตัวแปรส่วนใหญ่สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้มากกว่า 
70%  และแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรมากกว่า 70% ได้แก่ จ านวนผู้ใช้งาน
เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย การใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร
พาณิชย์ไทยร่วมกับบริการอ่ืน ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์  
ในประเทศไทย ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ ในประเทศไทย การรับประกัน 
ในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ไทย ทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน  
ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย บรรทัดฐานของบุคคลใกล้ชิด บรรทัดฐานของบุคคลที่ติดต่อด้วย 
บรรทัดฐานจากบุคคลอ้างอิงทางสังคม ความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทย และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ไทย และม ี2 กลุ่มตัว
แปร การเติมเต็มของเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ไทย และการตัดสินใจใช้บริการ
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เทคโนโลยีการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ที่มีค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 0.6 คือ 
ปัจจัยส่วนใหญ่สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้มากกว่า 60%  

 
ค าส าคัญ 

เทคโนโลยีทางการเงิน ธนาคารพาณิชย์ การยอมรับเทคโนโลยี 
 

ABSTRACT 
This research is aimed to study the financial technology acceptance 

components of commercial banks in Thailand. Data were collected from 388 samples 
who had used banking technology service in Thailand. Convenience sampling was 
used, data were analyzed using descriptive and inferential statistics such as frequency, 
percentage, and Exploratory Factor Analysis (EFA).   

The results found that the factor loading of the financial technology acceptance 
components which reflected from the values of the 41 variables. These variables can 
be divided into 14 groups of variables (components). There are 12 components that 
have a value of factor loading, variance, and coefficient of variation above 0.7.  This 
shows that the correlation between variables and components is greater than 70%. 
Most of the variables accounted for more than 70% of the total variance, and each 
variable had a correlation between groups of more than 70%. The components 
including Perceived Number of Peers, Perceived Number of Cross-Platform, Perceived 
Ease of Use, Perceived Usefulness, Perceived Security, Perceived Assurance, Attitude 
toward technology, Descriptive Norm, Junctive Norm, Subjective Norm, Behavior 
Intention, and Usage Behavior. Two variable groups have a value of factor loading, 
variance, and coefficient of variation above 60% including Perceived Complementarity 
and Usage Decision of financial technology. 
 
Keywords 
 Financial Technology, Commercial Bank, Technology Acceptance 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 ทฤษฎีและแนวคิดด้านเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) ก าลังได้รับความ
สนใจและมีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก ท่ามกลางความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 
ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
การศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีครั้งใหญ่ ที่สถาบันการเงินหลายแห่งต่างให้ความส าคัญกับการสร้างและ
พัฒนาระบบอัจฉริยะในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดระยะเวลาการใช้บริการ 
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แก่ผู้รับบริการ รวมทั้งลดต้นทุนและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจแก่ผู้ให้บริการ โดยครอบคลุมกิจกรรม  
ที่หลากหลายตั้งแต่การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ซอฟต์แวร์ทางการเงิน กระบวนการดิจิทัล และ
แพลตฟอร์มการช าระเงิน ทั้งนี้การพัฒนาเทคโนโลยีส าหรับบริการทางการเงินส่วนใหญ่มุ่ งเน้นไปที่
การลดต้นทุน การพัฒนาบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย 
ไบโอเมตริกซ์แชทบอท ละระบบหลายภาษา นอกจากนี้สถาบันการเงินส่วนใหญ่ยังให้ความส าคัญกับ
การจัดการปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือ AI  ระบบโครงข่ายในการเก็บบัญชีธุรกรรม
ออนไลน์ หรือ Blockchain และผู้มีสิทธิเข้าถึงระบบ หรือ Identity ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขันในยุคนี้ (PWC, 2017) 
 ประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจ คือ การยอมรับของลูกค้าต่อการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีของธนาคารพาณิชย์ซึ่งเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญ การน านวัตกรรม เครื่องมือ และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ร่วมกับการปฏิบัติงานของบุคลากรและการให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งจากข้อมูล
การท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านบริการ Internet Banking และ Mobile Banking ของธนาคาร 
แห่งประเทศไทยพบว่าในปี พ.ศ. 2562 มีผู้ ใช้บริการช าระเงินผ่าน Internet Banking มากถึง 
29,404,466 บัญชี และท าธุรกรรมทางการเงินในประเทศไทยมากถึง 284 ,771,000 รายการ  
ซึ่งมีมูลค่ารายการรวม 26,278,000 ล้านบาท จากสถิติแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของจ านวนบัญชี
ลูกค้าที่ใช้บริการ Internet Banking ตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 – 2563 ที่แสดงในภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึง
จ านวนบัญชีที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องของลูกค้าที่ใช้บริการ Internet Banking ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
ลูกค้าส่วนใหญ่ในประเทศไทยมีการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง Internet Banking 
เพ่ิมมากข้ึน   
 

 
 
ภาพที่ 1 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของจ านวนบัญชีลูกค้าท่ีใช้บริการ Internet Banking 
ที่มา : Bank of Thailand (2020) 
 
 ถึงแม้จะมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องของสถาบันการเงินต่าง ๆ เช่น การใช้
ธนาคารดิจิทัล (Digital banking) การให้สินเชื่อดิจิทัล (Digital Lending) การใช้ เทคโนโลยี 
ไบโอเมตริก (Biometric technology) ส าหรับกลุ่มที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน ตลอดจนการน านวัตกรรม
ทางการเงินมาใช้อีกหลากหลายรูปแบบ เช่น สกุลเงินเข้ารหัส (Cryptocurrency) การระดมทุนผ่าน 
ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (Crowdfunding) และธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) โดยเฉพาะ
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กลุ่ม Tech-Startup หรือกลุ่มธุรกิจเกิดใหม่ที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงาน และที่น่าจับ
ตามองเป็นพิเศษ คือ คอมพิวเตอร์เชิงควอนตัม (Quantum computer) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่น าเอา
หลักกลศาสตร์ควอนตัมมาใช้ในการประมวลผลและจัดการฐานข้อมูล ด้วยความเร็วสูงกว่า 
ที่เทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Chunhachinda, 2020) แต่ก็ยังมีผู้ใช้บริการอีกหลายกลุ่มที่ยังไม่
สามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ได้อย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้นการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาและเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ทางการเงินของผู้ใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย เพ่ือจะได้สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและ
บริการเทคโนโลยีทางการเงินในหลากหลายรูปแบบและเป็นไปตามระดับขั้นการยอมรับเทคโนโลยี
ของผู้ใช้บริการ ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ที่ลูกค้านิยมใช้ ได้แก่ จัดการ
ข้อมูลส่วนตัวและบัญชี การโอนเงิน การช าระเงิน การลงทุน การแจ้งเตือนรายการต่าง ๆ การสมัคร
บริการต่าง ๆ ธุรกรรมเกี่ยวกับเช็ค LINE Connect Facebook Pay สินเชื่อ และธุรกรรมเกี่ยวกับ
ประกัน  
 อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ 
ในประเทศไทยของลูกค้าแต่ละกลุ่มอาจมีระดับการยอมรับที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะหากเทคโนโลยีนั้น
มีความเกี่ยวข้องกับการรับรู้ ทัศนคติ วิถีการใช้ชีวิต และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการใช้บริการ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงค านึงถึงการศึกษาปัจจัยองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
ทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย อันจะน ามาซึ่งแนวทางที่ธนาคารพาณิชย์จะพัฒนา
ศักยภาพการเข้าถึงและการประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับระดับการยอมรับในเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการ
มากขึ้น อีกทั้งยังสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการต่อยอดและประยุกต์ในงานวิชาการและเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงินได้ต่อไปในอนาคต 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

ปัจจัยใดบ้างที่เป็นองค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ 
ในประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
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โดยมีตัวแปรต้นคือ ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ 
ในประเทศไทย ตัวแปรตามคือ ระดับการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์  

 
 
 

 
 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม ซึ่งได้ท าการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เท่ากับ 0.78 
และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.973 ประชากรคือคนไทยทุกคนที่เคยใช้เทคโนโลยีทางการเงิน
ของธนาคารพาณิชย์ กลุ่มตัวอย่าง คือ คนไทยทุกเพศที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และเคยมีประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งไม่สามารถทราบจ านวนที่ชัดเจนได้ จึงค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรของ Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน ซึ่งนักวิจัยเก็บข้อมูลมาได้ จ านวน 388 คน 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) จากผู้ที่เคยใช้เทคโนโลยีทาง
การเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย โดยใช้การเก็บแบบสอบถามทั้งแบบธรรมดาและออนไลน์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาและอนุมาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ปัจจัย
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เป็นการศึกษาว่าองค์ประกอบร่วมที่จะ
สามารถอธิบายความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวแปร หากตัวแปรใดไม่เข้ากลุ่มหรือไม่เกี่ยวข้องกันจะถูกท า
การตัดทิ้ง แล้วหมุนแกนองค์ประกอบตั้งฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) 
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ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และวิเคราะห์

ความเที่ยงของโครงสร้าง (Construct Reliability) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha ของทั้ง 
14 กลุ่มปัจจัย ทั้งหมดมีค่ามากกว่า 0.700 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า โครงสร้างปัจจัยมีความเที่ยงสูง 
เนื่องจากความแปรปรวนของข้อค าถามในปัจจัยนั้น ๆ ได้ถูกน ามาใช้มากกว่าร้อยละ 70 เพ่ือสร้าง
ปัจจัยนั้น ๆ อันเป็นการสะท้อนว่าความแปรปรวนของตัวแปรในแต่ละปัจจัยถูกน ามาใช้ในระดับ  
ที่มากพอ กลุ่มตัวแปรที่ถูกน ามารวมกันเป็นปัจจัยต่าง ๆ มีค่าสัดส่วนของความแปรปรวนรวม  
(%Total Variance) มากกว่า 0.7000 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนใหญ่สามารถอธิบายความผันแปร
ทั้งหมดได้มากกว่า 70% และเมื่อพิจารณาน้ าหนักของปัจจัยองค์ประกอบ (Factor Loading)  
ที่สะท้อนจากค่าของตัวแปร 41 ตัวแปร พบว่า  กลุ่มตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าน้ าหนักของปัจจัย
องค์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่า 0.7000 แสดงว่าแต่ละตัวแปรระดับการยอมรับเทคโนโลยี
ทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในกลุ่มตัวแปรทั้ง 14 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มตัวแปรกับปัจจัยในระดับค่อนข้างสูง (มากกว่า 70%) ยกเว้นมุมมองการเติมเต็ม  
ของเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (Perceived Complementarity : PC
) ที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยองค์ประกอบ (Factor Loading) = 0.6444 และการตัดสินใจการตัดสินใจใช้
บริการเทคโนโลยีการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (Usage Decision: UD) มีค่าน้ าหนัก
ปัจจัยองค์ประกอบ (Factor Loading) = 0.6114 แสดงให้เห็นว่าแต่ละตัวแปรระดับการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ ในประเทศไทยในกลุ่มตัวแปรทั้ง 2 กลุ่มตัวแปร  
มีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรกับปัจจัยในระดับปานกลางค่อนข้างสูง (มากกว่า 60%) 
ผลการวิจัยโดยรวมแสดงให้เห็นว่าทั้ง 14 องค์ประกอบมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 
ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในระดับสูง 

 
ตารางที่ 1 องค์ประกอบที่ 1 จ านวนผู้ใช้งานเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย  
 
ข้อ ตัวแปร น  าหนักองค์ประกอบ 
1 คนส่วนใหญ่ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน 0.8096 
2 เทคโนโลยีทางการเงินมีความหลากหลายครบถ้วน  0.8777 
3 เทคโนโลยีทางการเงินท่ีมีอยู่เพียงพอต่อความต้องการ  0.8552 
ค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 0.7191 
ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8013 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า องค์ประกอบที่ 1 จ านวนผู้ใช้งานเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร

พาณิชย์ในประเทศไทย (Perceived Number of Peers: PNP) มีตัวแปรจ านวน 3 ตัว มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.8096 - 0.8777  มีค่าสัดส่วนของความแปรปรวน เท่ากับ 0.7191 และค่า
สัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8013 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทาง
การเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในระดับสูง  โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับ
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องค์ประกอบมีมากกว่า 80% ตัวแปรส่วนใหญ่สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้มากกว่า 70%  
และแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรมากกว่า 80%  

 
ตารางที่ 2 องค์ประกอบที่ 2 การใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยร่วมกับ

บริการอ่ืน  
 
ข้อ ตัวบ่งชี  น  าหนักองค์ประกอบ 
1 เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยสามารถ

ใช้เชื่อมโยงร่วมกับบริการอื่น ๆ ได้จ านวนมาก 
0.8681 

2 เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีความ
หลากหลายในการเชื่อมโยงร่วมกับบริการอื่น ๆ  

0.9137 

3 สามารถใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
ไทยเชื่อมโยงร่วมกับบริการอื่น ๆ ได้อย่างง่ายดาย 

0.8735 

ค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 0.7838  
ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8612 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า องค์ประกอบที่ 2 การใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ 

ในประเทศไทยร่วมกับบริการอ่ืน (Perceived Number of Cross-Platform: PNCP) มีตัวบ่งชี้
จ านวน 3 ตัว มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.8681 -0.9137 มีค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 
เท่ากับ 0.7838 และค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8612 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในระดับสูง  โดยความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบมีมากกว่า 86% ตัวแปรส่วนใหญ่สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมด
ได้มากกว่า 78%  และแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรมากกว่า 86% 

 
ตารางที่ 3 องค์ประกอบที่ 3 การเติมเต็มของเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย  
 
ข้อ ตัวบ่งชี  น  าหนักองค์ประกอบ 
1 เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยใช้ในการ

ท าธุรกรรมกับหน่วยงานอื่น เช่น ซื้อสินค้าออนไลน์ 
0.8074 

2 การใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ ในประเทศไทย
สามารถเตมิเต็มชีวิต 

0.8386 

3 การใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยท า
ให้ได้รับสิทธิ์ประโยชน์บางอย่างมากกว่าปกติ 

0.7604 

ค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 0.6444  
ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.7171 
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จากตารางที่ 3 พบว่า องค์ประกอบที่ 3 การเติมเต็มของเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทย (Perceived Complementarity: PC) มีตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัว มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.7604 - 0.8386 มีค่าสัดส่วนของความแปรปรวน เท่ากับ 0.6444 และค่า
สัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.7171 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทาง
การเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในระดับสูง  โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
กับองค์ประกอบมีมากกว่า 76% ตัวแปรส่วนใหญ่สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้มากกว่า 
64%  และแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรมากกว่า 71% 

 
ตารางที่ 4 องค์ประกอบที่ 4 ความง่ายในการการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ 

ในประเทศไทย  
 
ข้อ ตัวบ่งชี  น  าหนักองค์ประกอบ 
1 เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยสามารถ

เรียนรู้ได้อย่างง่ายดาย 
0.8905 

2 ระบบปฏิบัติการของเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทยเป็นระบบที่ใช้งานได้ง่าย 

0.9010 

3 สามารถติดต่อกับผู้ให้บริการเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยได้อย่างรวดเร็ว โดยมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก  

0.8191 

ค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 0.7585  
ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8335 

 
จากตารางที่ 4 พบว่าองค์ประกอบที่  4 ความง่ายในการการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 

ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (Perceived Ease of Use : PEOU) มีตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัว มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.8191 - 0.9010 มีค่าสัดส่วนของความแปรปรวน เท่ากับ 0.7585 
และค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8335 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในระดับสูง  โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับ
องค์ประกอบมีมากกว่า 86% ตัวแปรส่วนใหญ่สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้มากกว่า 78%  
และแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรมากกว่า 86% 
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ตารางที่ 5 องค์ประกอบที่ 5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีทางการเงินธนาคารพาณิชย์ 
ในประเทศไทย  

 
ข้อ ตัวบ่งชี  น  าหนักองค์ประกอบ 
1 เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีประโยชน์

ท าให้ชีวิตของท่านมีความสะดวกมากขึ้น 
0.8862 

2 เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยช่วยลด
ข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ 

0.8638 

3 การใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยช่วย
ให้บริหารจัดการด้านการเงินได้ดีขึ้น 

0.8424 

ค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 0.7471  
ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8278 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า องค์ประกอบที่ 5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน

ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (Perceived Usefulness: PU) มีตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัว มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.8424 - 0.8862 มีค่าสัดส่วนของความแปรปรวน เท่ากับ 0.7471 
และค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8278 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในระดับสูง  โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับ
องค์ประกอบมีมากกว่า 84% ตัวแปรส่วนใหญ่สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้มากกว่า 74%  
และแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรมากกว่า 82% 

 
ตารางที่ 6 องค์ประกอบที่ 6 ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ 

ในประเทศไทย  
 
ข้อ ตัวบ่งชี  น  าหนักองค์ประกอบ 
1 เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีการยืนยัน

ตัวตนผู้ใช้ที่ด ี
0.8433 

2 เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีการ
ป้องกันการขโมยข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เชื่อถือได้ 

0.8461 

3 เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีระบบการ
ช าระเงินที่ปลอดภัย 

0.8788 

4 เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยที่ท่านใช้อยู่
มีการยืนยันความถูกต้องของการท ารายการทุกครั้ง 

0.8289 

ค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 0.7217  
ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8701 
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จากตารางที่ 6 พบว่า องค์ประกอบที่ 6 ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (Perceived Security: PS) มีตัวบ่งชี้จ านวน 4 ตัว มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.8289 - 0.8788 มีค่าสัดส่วนของความแปรปรวน เท่ากับ 0.7217 และค่า
สัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8701 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทาง
การเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในระดับสูง  โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับ
องค์ประกอบมีมากกว่า 82% ตัวแปรส่วนใหญ่สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้มากกว่า 72%  
และแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรมากกว่า 87% 

 
ตารางที่ 7 องค์ประกอบที่ 7  การรับประกันในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ 

ในประเทศไทย  
 
ข้อ ตัวบ่งชี  น  าหนักองค์ประกอบ 
1 ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีการช่วยเหลือและติดตามปัญหาที่

เกิดจากการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร 
0.9225 

2 ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีความรับผิดชอบหากเกิดความ
ผิดพลาดจากการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร 

0.9225 

ค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 0.851 
ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8249 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า องค์ประกอบที่ 7 การรับประกันในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (Perceived Assurance: PA) มีตัวบ่งชี้จ านวน 2 ตัว มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.9225 เท่ากัน มีค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 0.8510 และค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 
0.8249 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทยในระดับสูง โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ 92% ตัวแปรส่วนใหญ่
สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้มากกว่า 85% และแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
ตัวแปรมากกว่า 82% 

 
ตารางที่ 8 องค์ประกอบที่ 8 ทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย  
 
ข้อ ตัวบ่งชี  น  าหนักองค์ประกอบ 
1 การใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยเป็นสิ่งที่ดี 0.8852 
2 การใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยเป็นสิ่งที่ฉลาด 0.8548 
3 การใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยเป็นสิ่ง

ที่ทันสมัย 
0.8743 

ค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 0.7596 
ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8403 
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จากตารางที่ 8 พบว่า องค์ประกอบที่ 8 ทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทย (Attitude toward technology : ATT) มีตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัว มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.8548 - 0.8743 มีค่าสัดส่วนของความแปรปรวน เท่ากับ  0.7596  
และค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8403 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในระดับสูง  โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับ
องค์ประกอบมีมากกว่า 85% ตัวแปรส่วนใหญ่สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้มากกว่า 75%  
และแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรมากกว่า 84% 

 
ตารางท่ี 9 องค์ประกอบที่ 9 บรรทัดฐานของบุคคลใกล้ชิด  
 
ข้อ ตัวบ่งชี  น  าหนักองค์ประกอบ 
1 สมาชิกในครอบครัวใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ใน

ประเทศไทย 
0.9131 

2 เพ่ือนใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 0.9131 
ค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 0.8338  
ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.7969 

 
จากตารางที่ 9 พบว่าองค์ประกอบที่ 9 บรรทัดฐานของบุคคลใกล้ชิด (Descriptive Norm) 

มีตัวบ่งชี้จ านวน 2 ตัว มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.9131 เท่ากัน มีค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 
0.8338 และค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.7969 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในระดับสูง  โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรกับองค์ประกอบ 91% ตัวแปรส่วนใหญ่สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้มากกว่า 83%  
และแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรมากกว่า 79% 

 
ตารางท่ี 10 องค์ประกอบที่  10 บรรทัดฐานของบุคคลที่ติดต่อด้วย  
 
ข้อ ตัวบ่งชี  น  าหนักองค์ประกอบ 
1 คนส่วนใหญ่ที่ท่านติดต่อด้วยใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร

พาณิชย์ในประเทศไทย 
0.9153 

2 คนส่วนใหญ่ที่ท่านติดต่อด้วยแนะน าให้ใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

0.9153 

ค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 0.8204  
ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8899 

 
จากตารางที่ 10 พบว่าองค์ประกอบที่ 10 บรรทัดฐานของบุคคลที่ติดต่อด้วย ( Injunctive 

Norm) มีตัวบ่งชี้จ านวน 2 ตัว มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.9153 เท่ากัน มีค่าสัดส่วนของความ
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แปรปรวนเท่ากับ 0.8204 และค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8899 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบมีผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในระดับสูง โดยความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบมีมากกว่า 91% ตัวแปรส่วนใหญ่สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมด
ได้มากกว่า 82%  และแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรมากกว่า 88% 

 
ตารางท่ี 11 องค์ประกอบที่ 11 บรรทัดฐานจากบุคคลอ้างอิงทางสังคม  
 
ข้อ ตัวบ่งชี  น  าหนักองค์ประกอบ 
1 คนส่วนใหญ่ที่มีความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยเป็นทางเลือกท่ีดี 
0.8923 

2 คนส่วนใหญ่ที่มีความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยเป็นทางเลือกท่ีชาญฉลาด 

0.9210 

3 คนส่วนใหญ่ที่มีความส าคัญกับท่านควรใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

0.9038 

ค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 0.8378  
ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8012 

 
จากตารางที่  11 พบว่าองค์ประกอบที่  11 บรรทัดฐานจากบุคคลอ้างอิงทางสังคม 

(Subjective Norm) มีตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัว มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.8923 - 0.9210  
มีค่าสัดส่วนของความแปรปรวน เท่ากับ 0.8378 และค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8012 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าองค์ประกอบมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยใน
ระดับสูง โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบมีมากกว่า 89% ตัวแปรส่วนใหญ่สามารถ
อธิบายความผันแปรทั้งหมดได้มากกว่า 83% แต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปร
มากกว่า 80% 
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ตารางที่ 12 องค์ประกอบที่ 12 ความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ 
ในประเทศไทย  

 
ข้อ ตัวบ่งชี  น  าหนักองค์ประกอบ 
1 ความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ 

ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
0.8802 

2 ความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ 
ในประเทศไทยเป็นหลักแทนการใช้บริการผ่านสาขาธนาคาร 

0.8803 

3 ความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ 
ในประเทศไทยในหลาย ๆ บริการ 

0.9026 

ค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 0.7882  
ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8637 

 
จากตารางที่  12 พบว่าองค์ประกอบที่  12 ความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 

ของธนาคารพาณิชย์ไทย (Behavior Intention : BI) มีตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัว มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง 0.8802 - 0.9026 มีค่าสัดส่วนของความแปรปรวนเท่ากับ 0.7882 และค่าสัมประสิทธิ์ 
ของปัจจัย 0.8637 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 
ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในระดับสูง โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ 
มีมากกว่า 88% ตัวแปรส่วนใหญ่สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้มากกว่า 78%  และแต่ละตัว
แปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรมากกว่า 86% 

 
ตารางที่ 13 องค์ประกอบที่  13 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
  
ข้อ ตัวบ่งชี  น  าหนักองค์ประกอบ 
1 ใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยเป็น

ประจ า 
0.8993 

2 แนะน าให้คนอ่ืน ๆ ใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย 

0.8993 

ค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 0.8088  
ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.7635 

 
จากตารางที่ 13 พบว่าองค์ประกอบที่ 13 มีตัวบ่งชี้จ านวน 2 ตัว มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

0.8993 มีค่าสัดส่วนของความแปรปรวน เท่ากับ 0.8088 และค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.7635 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
ไทยในระดับสูง โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ 89% ตัวแปรส่วนใหญ่สามารถ
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อธิบายความผันแปรทั้งหมดได้มากกว่า 80% แต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปร
มากกว่า 76% 

 
ตารางที่ 14 องค์ประกอบที่  14 การตัดสินใจใช้บริการเทคโนโลยีการเงินของธนาคารพาณิชย์ 

ในประเทศไทย  
 
ข้อ ตัวบ่งชี  น  าหนักองค์ประกอบ 
1 ตัดสินใจใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ

ไทยเพราะได้ศึกษาข้อมูลมาอย่างดี 
0.8207 

2 ตัดสินใจใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
ไทยเพราะใคร ๆ ก็ใช้ 

0.7830 

3 ตัดสินใจใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
ไทยเพราะมีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ 

0.7895 

4 ตัดสินใจใชเ้ทคโนโลยีทางการเงนิของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย
เพราะความสะดวกสบาย 

0.7010 

5 ตัดสินใจใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
ไทยเพราะเชื่อมั่นในความปลอดภัย  

0.8098 

ค่าสัดส่วนของความแปรปรวน 0.6114  
ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8377 

 
จากตารางที่ 14 พบว่า องค์ประกอบที่ 14 การตัดสินใจใช้บริการเทคโนโลยีการเงินของ

ธนาคารพาณิชย์ ในประเทศไทย (Usage Decision: UD) มีตัวบ่งชี้จ านวน 5 ตัว มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.7010 -  0.8207 มีค่าสัดส่วนของความแปรปรวนเท่ากับ 0.6114 และค่า
สัมประสิทธิ์ของปัจจัย 0.8377 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทาง
การเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในระดับสูง  โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับ
องค์ประกอบมีมากกว่า 70% ตัวแปรส่วนใหญ่สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้มากกว่า 61%  
และแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรมากกว่า 83% 

 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยในครั้งนี้มีประเด็นที่สอดคล้อง/ขัดแย้งกับงานวิจัยในอดีตดังนี้ (1) จ านวนผู้ใช้งาน
เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (Perceived Number of Peers: PNP) 
(2) การใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยร่วมกับบริการอ่ืน (Perceived 
Number of Cross-Platform : PNCP) (3) การเติมเต็มของเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทย (Perceived Complementarity: PC) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Qasim 
& Abu-Shanab (2016) ซึ่งพบว่าเครือข่ายภายนอกมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีผ่านโทรศัพท์มือถือ 
(4) ความง่ายในการการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ ในประเทศไทย (Perceived 
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Ease of Use: PEOU) (5) ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ ใน
ประเทศไทย (Perceived Usefulness : PU) สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่าความง่ายในการการใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีทางการเงินเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารอิสลามส าหรับกลุ่มตัวอย่างในประเทศ
มาเลเซีย (Shaikh, Qureshi, Noordin, Shaikh, Khan, & Shahbaz, 2020) และของผู้ใช้บริการ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในจังหวัดราชบุรี (Boonyu & Ramnut, 2019) และใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (Nurittmont, 2019) (6) ด้าน
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ ในประเทศไทย (Perceived 
Security: PS) (7) การรับประกันในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
(Perceived Assurance: PA) (8) ทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ ใน
ประเทศไทย (Attitude toward technology: ATT) สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ Meyliana, 
Fernando & Surjandy (2019) ซึ่งพบว่าทัศนคติและความรู้สึกว่าปลอดภัยมีผลต่อความตั้งใจใช้
เทคโนโลยีทางการเงินของกลุ่มตัวอย่าง (9) บรรทัดฐานของบุคคลใกล้ชิด (Descriptive Norm) (10) 
บรรทัดฐานของบุคคลที่ติดต่อด้วย (Injunctive Norm) (11) บรรทัดฐานจากบุคคลอ้างอิงทางสังคม 
(Subjective Norm) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Yousafzai, Foxall, & Pallister (2007) ที่พบว่า
บรรทัดฐานทางสังคมอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีการเงิน แต่ขัดแย้งกับการค้นพบของ 
(Shaikh, Qureshi, Noordin, Shaikh, Khan, & Shahbaz, 2020) ที่พบว่าบรรทัดฐานทางสังคมไม่
มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารอิสลามในประเทศมาเลเซีย (12) ความตั้งใจที่
จะใช้ เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ ในประเทศไทย (Behavior Intention:  BI)  
(13) พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (Usage Behavior: UB) 
และ (14) การตัดสินใจใช้บริการเทคโนโลยีการเงินของธนาคารพาณิชย์ ในประเทศไทย (Usage 
Decision: UD) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bashir & Madhavaiah (2014) ที่พบว่าความตั้งใจที่จะ
ใช้เทคโนโลยีทางการเงินของกลุ่มตัวอย่างชาวอิหร่านโดยใช้ระบบการแนะน าเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ในการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ผู้วิจัยวิเคราะห์ความเที่ยงของโครงสร้าง (Construct 
Reliability)  โดยใช้ค่ าสัมประสิทธิ์  Cronbach’s Alpha Coefficient พบว่ า  ค่ าสัมประสิทธิ์  
Cronbach's Alpha ของทั้งหมด 14 องค์ประกอบ มีค่ามากกว่า 0.7000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า โครงสร้าง
องค์ประกอบมีความเที่ยงสูง เนื่องจากความแปรปรวนของข้อค าถามในปัจจัยนั้น ๆ ได้ถูกน ามาใช้
มากกว่าร้อยละ 70 เพ่ือสร้างองค์ประกอบนั้น ๆ อันเป็นการสะท้อนว่าความแปรปรวนของตัวแปรใน
แต่ละปัจจัยถูกน ามาใช้ในระดับที่มากพอ ค่าสัดส่วนความแปรปรวนรวม (%Total Variance) ส่วน
ใหญ่มากกว่า 0.7000 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนใหญ่สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้มากกว่า 
70% น้ าหนักของปัจจัยองค์ประกอบ (Factor Loading) ที่สะท้อนจากค่าของตัวแปร 41 ตัวแปรส่วน
ใหญ่มากกว่า 0.7000 แสดงว่าแต่ละตัวแปรระดับการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยในกลุ่มตัวแปรทั้ง 14 กลุ่ม มีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรกับปัจจัยใน
ระดับค่อนข้างสูง (มากกว่า 70%)  
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ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทย 41 ตัวแปร สามารถแบ่งกลุ่มได้เป็น 14 องค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบล้วน
เป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับและใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทย ประเด็นที่ควรศึกษาเพ่ิมเติมต่อจากที่ศึกษาไปแล้วคือ การยอมรับการ
เชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกับเทคโนโลยีอ่ืน เช่น โซเชียลมีเดียต่าง ๆ  

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบการรับประกันในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร

พาณิชย์ในประเทศไทย เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญมากที่สุด นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้ใช้บริการ
เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยให้น้ าหนักความส าคัญต่อบรรทัดฐานจาก
บุคคลอ้างอิงทางสังคม บรรทัดฐานของบุคคลใกล้ชิด และบรรทัดฐานของบุคคลที่ติดต่อด้วย
ตามล าดับ ดังนี้ 

1) ธนาคารพาณิชย์ไทยจึงควรมีการวางแผนและด าเนินการช่วยเหลือและติดตามปัญหาที่
เกิดจากการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร ตลอดจนแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบหากเกิด
ความผิดพลาดจากการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบและเกิด
ความไว้วางใจ เป็นการกระตุ้นให้มีการยอมรับและใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิ นของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยมากขึ้น  

2) ธนาคารพาณิชย์ไทยควรตระหนักว่า การที่ผู้ใช้บริการรับรู้ว่าคนส่วนใหญ่ คนในครอบครัว 
และคนรู้จัก ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารพาณิชย์มีผลเป็นอย่างมากต่อการเลือกใช้
บริการเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร ดังนั้น การสร้างการรับรู้ การกระตุ้นการใช้งาน การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ หรือการสร้างแพลตฟอร์มต่าง ๆ จึงควรพิจารณาการสร้างเครือข่ายกลุ่มคนต่าง ๆ 
ตลอดจนการเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดการแนะน าต่อ ๆ กัน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั งต่อไป 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจทางการเงิน

ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะการพิจารณาลงทุนในเทคโนโลยีสมัยใหม่ ที่มีการน านวัตกรรมที่ทันสมัย
และมีศักยภาพสูงเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน องค์การจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณาบริบทต่าง ๆ 
อย่างรอบด้านและรัดกุม โดยเฉพาะศักยภาพการรองรับเทคโนโลยีดั งกล่าว ความพร้อมของผู้
ให้บริการและการยอมรับของผู้ใช้เทคโนโลยีทางการเงินดังกล่าว ดังนั้น ข้อเสนอแนะส าหรับการท า
วิจัยครั้งต่อไปจึงควรพิจารณาในด้านการศึกษาปัจจัย องค์ประกอบ และความพร้อมระบบนิเวศของ
เทคโนโลยีทางการเงินของประเทศไทย (Financial Technology Ecosystem) เพ่ือเป็นการเตรียม
ความพร้อมในการพัฒนาระบบการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในระดับต่อไป 
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